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Puesta en marcha

Conecte el cable y cargue su teléfono. Inserte el pin extractor de bandeja SIM 
en la ranura

Retire la bandeja porta SIM / SD. Coloque su SIM / SD y coloque la bandeja 
en el teléfono.
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Por favor, lea esta información de seguridad y garantía antes de utilizar el 
dispositivo.
SEGURIDAD Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Este producto cumple con el límite SAR nacional aplicable de 1.6 W/kg. Los 
valores SAR máximos específicos se encuentran en la sección Ondas de radio.
Al transportar el producto o al utilizarlo llevándolo sobre el cuerpo, utilice 
un accesorio aprobado, tal como una funda. De lo contrario, manténgalo a 
una distancia de 10 mm del cuerpo para asegurarse de que cumple con los 
requisitos de la exposición a RF. Tenga en cuenta que el producto puede 
emitir radiación aunque no esté realizando una llamada.
PROTEJA SU AUDICIÓN
Para evitar posibles daños auditivos, no escuche música a volumen alto 
durante largos períodos de tiempo. Tenga cuidado cuando escuche por el 
altavoz con el teléfono cerca del oído.
PRECAUCIONES DE USO
Antes de utilizar su teléfono, lea detenidamente esta información. El fabricante 
no se hará responsable de las consecuencias que resulten de un uso 
inadecuado del teléfono y/o no conforme a la instrucciones contenidas en este 
documento referente a la información de seguridad y garantía.
SEGURIDAD EN VEHÍCULO:
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Dado que los estudios recientes que demuestran que utilizar un teléfono 
mientras se maneja constituye un factor real de riesgo, incluso cuando se utiliza 
un accesorio de manos libres (Kit de vehículo, auriculares, etc.), se aconseja 
a los conductores que no lo utilicen hasta que hayan estacionado el vehículo. 
Consulte las leyes y regulaciones sobre el uso de teléfonos inalámbricos y sus 
accesorios en las zonas donde maneje. Tenga en cuenta que el uso de estos 
dispositivos puede estas prohibido o restringido en algunas áreas.
CONDICIONES DE USO:
Se recomienda apagar el teléfono de vez en cuando para optimizar su 
funcionamiento.
Recuerde consultar las normas locales sobre el uso de teléfonos móviles en 
aviones
Si su teléfono es un dispositivo de una sola pieza, en el que la cubierta y 
la batería no son extraíbles, si lo desarma la garantía quedara invalidada. 
Desarmar el teléfono puede ocasionar lesiones corporales si se perfora la 
batería.
Sea siempre muy cuidadoso(a) con su teléfono y guárdelo en un lugar limpio y 
sin polvo.
No exponga su teléfono a condiciones climatológicas o ambientales adversas, 
como humedad, condensación, lluvia, filtración de líquidos, polvo, brisa marina, 
etc. La temperatura operativa que recomienda el fabricante oscila entre los 
-10°C (14°F) y los +45°C (113°F), la pantalla puede volverse ilegible, pero esta 
alteración es temporal y no reviste especial gravedad.
No intente abrir, desarmar o reparar usted mismo el teléfono.
Utilice sólo baterías, cargadores y accesorios provistos por el fabricante, 
compatibles con el modelo de su teléfono. En caso contrario, se declinara 
toda responsabilidad en caso de daños.
No deje que se le caiga, ni lo arroje al vacío, ni intente doblarlo.
El teléfono no debe desecharse en un vertedero municipal. Compruebe las 
normas locales referente a desechar productos electrónicos.
Recuerde realizar respaldos de seguridad o mantener un registro por escrito de 
toda la información importante almacenada en su teléfono.
Algunas personas son propensas a padecer ataques epilépticos o 
pérdidas de conocimiento causadas por las luces brillantes como las de los 
videojuegos. Estos pueden producirse incluso aunque la persona no los haya 
padecido antes. Si ha experimentado alguno de estos ataques o pérdidas de 
conocimiento, o si su familia presenta un historial con antecedentes de este 
tipo, consulte a su médico antes de jugar videojuegos, o antes de activar las 
luces brillantes en su teléfono.
Los padres deben supervisar el uso que hagan sus hijos de los videojuegos u 
otras funciones que incorporan luces intermitentes en los teléfonos. Todas las 
personas deberán dejar de utilizarlo y consultarán a su médico en caso de que 
se produzca alguno de los siguientes síntomas: convulsiones, contracciones 
oculares o musculares, pérdida de consciencia, de la orientación o de la 
movilidad.
RESPETO DE LA VIDA PRIVADA:
Le recordamos que debe respetar las leyes y regulaciones en vigor en su país 
sobre la toma de fotos y la grabación de sonidos con el teléfono. Conforme a 
estas reglas y leyes, puede estar estrictamente prohibido tomar fotos o grabar 
las voces de otras personas o cualquiera de sus atributos personales, así como 
reproducir o distribuir estas, ya que se puede considerar una invasión de la 
vida privada. Es responsabilidad exclusiva del usuario asegurarse de que tiene 
la autorización previa, si fuera necesaria, de grabar conversaciones privadas o 
confidenciales o de tomar fotos de otra persona. El fabricante, el distribuidor o 
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el vendedor del teléfono (incluida la operadora) no se harán responsables de 
las consecuencias que resulten de una utilización inadecuada del dispositivo.

BATERÍA Y ACCESORIOS:
Para dispositivos de una sola pieza:
Tome las siguientes precauciones:
No extraer la cubierta trasera.
No quitar, reemplazar ni abrir la batería.
No perforar la cubierta trasera del teléfono.
No quemar ni tirar a la basura el teléfono, ni exponer a temperaturas 
superiores a 60°C (140°F). El teléfono y la batería, como dispositivo único, 
debe desecharse en conformidad con la legislación sobre la protección del 
medio ambiente en vigor.
Los productos serán reciclados para prevenir que se eliminen sustancias en el 
medio ambiente, y sus componentes serán reutilizados.

En algunos países:
El acceso a los puntos de recolección es gratuito.
Si el país o región cuenta con facilidades de reciclaje y recolección, estos 
productos no deberán desecharse en basureros ordinarios. Se deberán llevar 
a los puntos de recolección para que puedan ser reciclados.

Si el teléfono, la batería o los accesorios tienen este símbolo, 
deberá llevarlos a uno de estos puntos de recolección cuando 
estén fuera de uso:
-Centros de eliminación de residuos municipales, con 
contenedores especiales para este tipo de equipos.
-Contenedores en los puntos de venta.

¡ATENCIÓN! RIESGO DE EXPLOSIÓN AL SUSTITUIR LA BATERÍA POR 
OTRA DE MODELO INCORRECTO. PARA ELIMINAR LAS BATERÍAS 

USADAS, SIGA LAS INSTRUCCIONES INDICADAS.

CARGADORES:
El cargador de su teléfono opera dentro del rango de temperatura de: 0°C 
(32°F) a 40°C (104°F)
El cargador de su teléfono cumple con las nomas de seguridad eléctrica. 
Debido a las diferentes características eléctricas aplicables, el cargador que ha 
comprado en un país puede resultar incompatible en otro país. Este cargador 
esta diseñado sólo para el uso de cargar su teléfono.

Cargador de viaje: Entrada: 100-240VAC  50/60Hz 0.5A
Salida: 5.0VDC 3.0A OR 9.0VDC 2.0A OR 12.0VDC 1.5A OR 10.0VDC 2.25A  
MAX
Batería: 5000mAh (Litio)

Ondas de radio
Este teléfono cumple con los estándares estatales de exposición a las ondas 
de radio. Diseñado para operar dentro de los límites seguros de radiofrecuencia 
(RF), utiliza el índice de absorción específico (SAR) para medir la exposición, 
manteniéndose por debajo del límite de 1.6 W/kg. Los dispositivos han sido 
probados en su máxima potencia en diversas bandas de frecuencia para 
garantizar la seguridad y el cumplimiento de normas establecidas por la FCC o 
la ISEDC.
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CERTIFIED

El logotipo de microSD es una marca comercial.

La marca y el logotipo de la palabra Bluetooth son propiedad de 
Bluetooth SIG, Inc. y el uso de dichas marcas por parte del fabricante 
y sus filiales está permitido bajo licencia. Otras marcas y nombres 
comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

El logotipo de Wi-Fi es una marca de certificación de Wi-Fi Alliance.
Google, el logotipo de Google, Android, el logotipo de Android, Google 
SearchTM, Google MapsTM, GmailTM, YouTube, Google Play Store, 
Google LatitudeTM, HangoustTM son marcas de Google Inc.

El robot de Android está reproduciendo o modificado a partir del trabajo creado 
y compartido por Google y se utiliza según los términos que se describen en 
la Licencia de atribución de Creative Commons 3.0 (el texto se mostrará al 
acceder a Condiciones de Google en Ajustes> Sistema > Acerca del teléfono> 
Información legal)(1)

Compatibilidad con audífonos
Su teléfono móvil tiene << Para uso con Audífono >> para ayudar a los 
usuarios con audífonos a encontrar teléfonos que puedan ser compatibles 
con sus dispositivos auditivos.

El nivel real de SAR durante el uso ordinario suele ser inferior al máximo 
certificado, y el dispositivo está optimizado para usar solo la potencia necesaria 
para mantener la conexión de red. La cercanía a una estación base puede 
reducir aún más la potencia requerida por el teléfono.

Para el uso cerca del cuerpo, el dispositivo debe usarse con accesorios no 
metálicos y mantenerse a una distancia mínima de 10 mm para cumplir con 
las normas de seguridad RF de la FCC. La información detallada sobre el 
SAR puede encontrarse en la base de datos de la FCC.

La Organización Mundial de la Salud (OMS) indica que no se requieren 
precauciones especiales para el uso de teléfonos móviles basados en el 
conocimiento científico actual. Para reducir la exposición a las RF, se pueden 
usar auriculares o la opción de manos libres.

Este dispositivo también cumple con los límites de interferencia para 
dispositivos digitales Clase B, minimizando la interferencia en entornos 
comerciales. Aun así, puede ser necesario ajustar la configuración del equipo 
si se detectan interferencias.
Además, el teléfono integra una antena que no debe ser tocada o dañada para 
asegurar una comunicación óptima. La privacidad y seguridad de los datos son 
prioritarias; se recomienda usar conexiones seguras, gestionar cuidadosamente 
el acceso a la información personal y seleccionar aplicaciones de fuentes de 
confianza.

Es importante gestionar y proteger los datos personales almacenados en el 
dispositivo, cumpliendo con la legislación sobre protección de datos y tomando 
medidas técnicas adecuadas para su seguridad. Los usuarios pueden acceder 
y modificar su información personal en cualquier momento.
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Información general
Ruta de etiquetado electrónico:
Opción 1:
Toque Ajustes > Sistema > Normativa y Seguridad o pulse *#07# para 
obtener más información sobre el etiquetado (1), como el ID de FCC y Bluetooth 
ID.
Opción 2:
Toque Ajustes > Información del teléfono > Normativa y Seguridad  para 
obtener más información sobre el etiquetado (1), como el ID de CE y Bluetooth 
ID.
Protección contra robo (2)

Su teléfono se identifica por un número IMEI (número de serie) que se encuen-
tra en la etiqueta de la caja y en la memoria del teléfono. Le recomendamos 
que anote el número la primera vez que utilice el teléfono ingresando *#06# y 
que lo guarde en un lugar seguro. Es posible que la policía o la operadora se 
lo soliciten si le roban el teléfono. Con este número podrá bloquear el teléfono 
e impedir su uso por otra persona, incluso con una nueva tarjeta SIM.

Exención de responsabilidad
Es posible que encuentre diferencias entre la descripción en esta guía y el 
funcionamiento real del teléfono, dependiendo de su versión de software o de 
los servicios específicos de cada operadora.
El Fabricante no se responsabiliza legalmente de dichas diferencias si 
existieran, ni tampoco de las posibles consecuencias, cuya responsabilidad 
deberá recaer en la operadora.

(1) Depende de cada país
(2) Verifique la disponibilidad de este servicio con su operadora.
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CERTIFICADO DE GARANTIA
DISTRIBUYE Y GARANTIZA: RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A
domiciliada en Combate de Montevideo 755 (C.P 9420) – Río Grande, 
Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur.
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, CONDICIONES DE INSTALACIÓN 
Y ESPECIFICACIONES DE USO: Para información detallada de las 
especificaciones técnicas, condiciones de instalación y modo de uso de 
su equipo, remitirse a las instrucciones del Manual de Uso.
CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTÍA: Los productos están 
garantizados únicamente contra defectos de fabricación tanto en el 
material como en la mano de obra durante el período limitado de garantía 
especificado según cada producto. RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. 
garantiza que, en estos casos, el equipo será reparado sin cargo en su 
departamento de Servicio Técnico o en el Servicio Técnico Autorizado 
de la jurisdicción siempre y cuando se cumplan con los términos y 
condiciones establecidos en el presente Certificado de Garantía y no 
se encuentre abarcado por las causales de exclusión detalladas en el 
presente. A tales efectos es imprescindible que:
El comprador original y titular de la factura exhiba la factura original con 
fecha de compra
El presente certificado no se encuentre alterado bajo ningún concepto y 
en ninguna de sus partes.
El comprador cumpla con las condiciones de uso e instalación 
necesarias.
El equipo no se encuentre excluido de garantía conforme las causales 
de exclusión que se detallan en el presente.

PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTÍA: Un (1) año computado 
a partir de la fecha de compra acreditada por la factura original. Se 
encuentra exceptuado de este plazo los accesorios que se comercialicen 
junto con el equipo celular, siendo el plazo de garantía de los mismos de 
seis (6) meses.  Este certificado de garantía es válido únicamente en la 
República Argentina.
Se deja expresamente declarado que:
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. dará cumplimiento a las solicitudes 
de reparación en un plazo razonable siempre que no medien causas 
ajenas o de fuerza mayor no atribuibles a la empresa. Por tratarse de 
un bien con componentes importados, de no contar con los repuestos 
necesarios, el tiempo de reparación estará condicionado a las normas 
vigentes para la importación de partes y restricciones a la importación 
vigentes en el país.
No se encuentran amparadas por la garantía legal las aplicaciones 
incluidas en el teléfono celular cuando sus inconvenientes surjan por 
modificaciones unilaterales de su software efectuadas por su Titular o 
por el desarrollador del software.
En los supuestos que para la utilización del producto se deba incurrir 
en gastos de instalación, mantenimiento y explicación de la operación 
no están cubiertos por ninguna garantía, por lo que serán solventados 
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por el usuario y el encargado de la instalación, mantenimiento y 
explicación de la operación será responsable por los daños que 
pudiera ocasionar por su obrar.
No se autoriza a persona alguna para que contraiga en nombre de 
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. ninguna otra obligación que las 
consignadas en el presente o modifique las aquí establecidas.
Durante la vigencia de esta garantía y en el supuesto de los productos 
que no estén excluidos de garantía, los gastos de traslado y cualquier 
otro gasto en el que incurriese el usuario, se regirá en base a la 
ponderación por parte de la empresa de los criterios establecidos por 
la ley 24.240 y complementarias.

CAUSALES DE EXCLUSIÓN DE GARANTÍA: Se encuentran excluidos 
de la garantía legal:
Aquellos defectos originados en causas no inherentes al diseño o 
fabricación del equipo tales como: el transporte en cualquiera de sus 
formas, entregas o mudanzas, inundaciones, incendios o terremotos, 
exposición a condiciones térmicas o ambientales extremas, agentes 
eléctricos externos, altas o bajas tensiones, abuso o mal manejo, 
uso impropio o distinto del uso doméstico, daños debidos a insectos, 
roedores, líquidos, sulfatación de pilas u otros agentes extraños, 
elementos o conjuntos forzados y/o sucios, intervención de personal 
no autorizado por RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A., deterioro 
de los indicadores originales de la marca, modelo, número de serie 
y de cualquier hecho de fuerza mayor o caso fortuito, no siendo esta 
enumeración taxativa y complementándose con las disposiciones 
legales que hacen a la responsabilidad.
Los deterioros aparentes o manifiestos de la unidad si el comprador 
expresó conformidad con la entrega del producto, firmando prueba de 
ello.
Aquellos daños ocasionados al interior y/o exterior del gabinete, roturas, 
golpes o rayaduras causadas por caídas o traslados, el reemplazo de 
lámparas o fusibles quemados, las roturas o desgastes de bandejas o 
accesorios del gabinete, los daños o fallas ocasionadas por deficiencias 
o interrupciones del circuito de alimentación eléctrica o defectos de 
instalación o por intervenciones no autorizadas.
Aquellos daños provocados por negligencia, uso abusivo y/o 
mantenimiento inadecuado por parte del usuario, contraviniendo lo 
especificado en el manual de uso y mantenimiento.
Aquellos productos en los que los sellos o etiquetas del Producto original 
hayan sido alterados o aquellos cuyo número de serie o número de IMEI 
hayan sido eliminados, borrados, alterados, manipulados o sean ilegibles.
Aquellos productos cuyo plazo de garantía legal se encuentre vencido.
Aquellas fallas ocasionadas por el uso de accesorios o dispositivos 
periféricos no originales.

Se informa al usuario lo siguiente:
Las configuraciones personales o descargas podrían perderse al 
momento que el producto es reparado o reemplazado, por lo que se 
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recomienda realizar copias de seguridad, como así también proteger 
todos los programas y datos contenidos en el mismo. El fabricante y el 
servicio técnico designado por este no se responsabiliza por la pérdida 
de tal información.
De manera previa a la sustitución de un producto o pieza, el Cliente 
acepta retirar todos los dispositivos, piezas, opciones, alteraciones 
y conexiones que no estén bajo el servicio de garantía, como así 
también asegurarse respecto a que el producto o la pieza estén libres 
de obligaciones o restricciones legales que impidan su sustitución.
La reparación o el reemplazo puede involucrar la utilización de unidades 
reacondicionadas equivalentes al Producto original. Las partes o 
componentes reemplazados pasarán a ser propiedad de RADIO 
VICTORIA ARGENTINA S.A.
De manera previa a la solicitud del servicio de garantía, el Cliente debe 
asegurarse de que toda la información sobre personas identificables o 
identificadas (“Datos Personales”) se haya suprimido del producto o que, 
en lo que respecta a cualquier Dato Personal que no haya suprimido, el 
Cliente cumple con todas las leyes aplicables.
La batería recargable puede ser cargada y descargada en una cantidad 
de veces considerable, pero eventualmente dispone de un tiempo de 
vida limitado, que a partir de transcurrido el mismo dejará de funcionar; 
no siendo considerado este comportamiento como un defecto. Cuando 
los tiempos de conversación y/o de inactividad, en los cuales la carga 
se mantiene, se reduzcan notablemente, será entonces el momento 
adecuado para reemplazar la batería (a exclusivo costo del cliente). 
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. recomienda que utilice solamente 
baterías y cargadores originales comercializados por la propia firma.
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. no será responsable por la 
operación, disponibilidad, cobertura, servicios o rangos del sistema 
celular en que el Producto opera, siendo que dicho servicio es provisto 
por un Operador de Telefonía Celular independiente de la firma.
La presente garantía se prolongará por el tiempo que el usuario se 
encuentre privado del producto, con motivo de la ejecución de los 
servicios de garantía (reparaciones, reemplazos, etc.).
La garantía no cubre el robo del producto. Solo podrá reclamar la 
atención en garantía, en caso de corresponder, el usuario que valide 
su condición de comprador original; no siendo la misma de carácter 
transferible.
Se aclara que toda intervención de nuestro Departamento de Servicio 
Técnico o de un Servicio Técnico Autorizado, realizada a pedido del 
comprador dentro del plazo de garantía, que no fuera originada por 
falla o defecto alguno de fábrica cubierto por este certificado, deberá 
ser abonado por el interesado de acuerdo a la tarifa vigente.
No existen otras garantías expresas, ya sea escritas o en oral, diferentes 
a esta garantía. Esta garantía es la única garantía del cliente y sustituye 
todas las demás garantías o condiciones, expresas o implícitas, 
incluyendo, pero sin limitarse a, las garantías o condiciones implícitas de 
comercialización e idoneidad para un fin determinado.
Cualquier cuestión judicial que pudiera dar lugar a la presente será 



resuelta ante la justicia ordinaria de Capital Federal.
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. no asume responsabilidad 
alguna por los daños personales o a la propiedad que pudieran causar 
la mala instalación o uso indebido del equipo, incluyendo la falta de 
mantenimiento.
RADIO VICTORIA ARGENTINA SA. Asegura que este equipo cumple 
con la norma de seguridad eléctrica (IRAM 4029 o norma vigente al 
momento de su fabricación y certificación).

ATENCIÓN DEL SERVICIO POSVENTA:
Canales de atención para comunicarse con el Departamento de 

Posventa:
Teléfono: 0810-999-1099 de 08:30 hs. a 17:00hs.

WhatsApp: +54 9 11 3703 1677
Página Web: WWW.RADIOVICTORIA.COM.AR

LISTADO DE SERVICIOS TÉCNICOS AUTORIZADOS DISPONIBLES 
PARA SU CONSULTA EN LA PÁGINA WEB O VÍA TELEFÓNICA 

COMUNICÁNDOSE CON LOS TELÉFONOS INFORMADOS.

Para recibir asistencia contáctese con nosotros a través de los canales 
de atención. La herramienta de CHATBOT a través de WHATSAPP (+54 
9 11 3703 1677) le permitirá acceder a un Servicio de Atención al Cliente 

práctico y eficaz.
Podrá solicitar asistencia técnica en garantía y consultar los agentes 
oficiales para reparaciones donde el producto se encuentre excluido 

de garantía.
Asimismo, podrá descargar los manuales, realizar consultas de 

uso, compra de accesorios y repuestos, contando con acceso a la 
información necesaria para todo lo relativo al producto adquirido.

Contactate por whatsapp 
escaneando este código

10900169-A


